Insper

INSPER SAC ofrece servicios de calibracion de equipos de medicién de magnitudes eléctricas,
verificacion inicial de medidores, verificacion de medidores en uso y ensayo de verificacion de
aislamiento dieléctrico para los sectores de generacion, transmisién y distribucion eléctrica y
para clientes en general.

La Direccidon de la empresa ha visto por conveniente desarrollar un sistema de gestion basado
en las Normas NTP- ISO/IEC 17025:2017, NTP-ISO/IEC 17020:2012 e I1SO 9001:2015 y para ello
se compromete a:

e  Asegurar que los servicios solicitados sean realizados con profesionalismo siguiendo los
métodos o procedimientos aprobados y las especificaciones de los clientes.

e Asignar los recursos necesarios para cumplir con los requisitos de las normas
implementadas y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidn.

e  Asegurar la formacién continua e involucramiento del personal en el sistema de gestion
para que sea aplicado en todas las actividades que realiza.

e  Satisfacer tanto los requisitos del cliente, requisitos legales y reglamentarios.

e  Mantener comunicacion abierta y permanente con las partes interesadas.

En consecuencia, la Alta Direccién asume su responsabilidad de liderazgo y asegura los recursos
para el desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion.

Lima, 20 de diciembre de 2024

Adolfo Bustamante Castillo
Gerente General
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